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Переосмислена
реінтеграція
Громадська організація «Волонтерська Дія»



НАШ  ШЛЯХ

Від прихистку для ВПО до центру
реінтеграції

2024 Заснування ГО

Оренда приміщення центру

Підготовка приміщення до прийняття родин ВПО

2025–

2026

Діюча програма: Центр підтримки внутрішньо
переміщених осіб

24 сім’ї 42 резиденти 50+ врятованих тварин

2026 Реінтеграційний центр для військових з
сім’ями

Розвиток та підготовка 14 апартаментів

Сонячна електростанція Безбар’єрність

Терапевтичний простір

2027 Запуск програми: Центр реінтеграції ветеранів
та їхніх родин

608 ветеранів 120 родин щороку

Волонтерська дія · Реінтеграційний центр «Фенікс» 2



ЩОДЕННА  П І ДТ Р ИМКА

Ми повністю забезпечуємо базові
потреби родин

Безпечне проживання Тепло Вода

Електроенергія Щоденне харчування Засоби гігієни

Одяг Базові медикаменти Обладнані кімнати

Інклюзивний санвузол Транспорт до шкіл Дитячі простори

Дозвілля та підтримка повсякденного життя
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ХТО  МИ

Громадська організація «Волонтерська
Дія»

Офіційно зареєстрована громадська організація в

Україні, з дружніми організаціями Hope and Action

(США) та Hope Foundation (Європа).

АДМ І Н І С Т РАТ И В Н А  КОМАНДА

20+ років
сукупного міжнародного

гуманітарного досвіду

міжнародні благодійні організації

запуск і супровід прихистків для ВПО в

Польщі та Україні

управління гуманітарними програмами

міжнародний фандрейзинг

кризове управління

Ф І Н А Н СО ВИЙ  МЕН ЕДЖМЕН Т

$20,000+
економії бюджету лише у 2026 році

завдяки контролю закупівель та аналізу

ринку будівельних матеріалів

І Н Ф РАС Т Р У К Т У Р Н А  КОМАНДА

700+ метрів
нових систем опалення

повна модернізація електромережі

реконструкція водопостачання

реконструкція системи опалення

інклюзивні рішення

М ІЖНА РОДН І  Г РА Н Т И

4
успішно реалізовані інфраструктурні

міжнародні грантові проєкти
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НАШ І  Р Е З У Л ЬТАТ И

Міжнародна гуманітарна діяльність

10,000+
евакуйованих та підтриманих людей

11 млн грн+
гуманітарної допомоги (одяг, продукти,
медикаменти, меблі, побутова техніка, засоби
гігієни)

50
ВПО, які перебувають під довгостроковою
опікою Центру, включаючи людей з
інвалідністю

3
міжнародні медичні місії

40+ тонн
корму для тварин доставлено українським
прихисткам

2,000+
людей отримали безкоштовні медичні
консультації

50+
евакуйованих сільськогосподарських та
домашніх тварин

8,000+
з них пройшли через транзитний прихисток у
Перемишлі (Польща), який понад два роки
координував Джей Рівера.

Сьогодні він координує міжнародних партнерів, невеликі благодійні фонди та

приватних донорів США, забезпечуючи фандрейзинг і гуманітарну підтримку

для Центру «Фенікс».
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П РО  НАС

Міжнародна мережа партнерів

ВОЛОНТЕРСЬКА ДІЯ — українська громадська організація, команда та наглядова

рада якої мають досвід у сфері гуманітарної допомоги з 2022 року, підтримки

внутрішньо переміщених осіб і ветеранів.

З 2022 року ми сформували міжнародну мережу партнерів, що об’єднує психологів, HR-

фахівців, грантрайтерів, гуманітарні організації та корпоративних партнерів для комплексної

підтримки ветеранів і їхніх сімей.

США Велика Британія Польща Колумбія Україна

Німеччина Шотландія Нідерланди Канада Данія

Чехія Бельгія Румунія Ірландія Фінляндія

Австралія Норвегія Австрія Франція Естонія

З повагою,
засновники ГО «Волонтерська Дія»
Юлія Коваль та Джей Рівера

та міжнародна команда волонтерів організації з 19
країн світу
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НАШ  Д ІМ

150 років змін

З попелу минулого — місце для відновлення та нових

починань.

Детальніше ознайомитися зі
складовими підтримки, яку ми надаємо
ВПО та військовим з сім’ями

Матеріал доступний українською

та англійською мовами за QR-

кодом.
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В И К ЛИ К

Повернення додому

2 000 000+
ветеранів в Україні

~130 000
ветеранів у Львівській області — друге
місце в Україні

Рух «Чесно» 4 червня поточного року оприлюднив дані відповіді Міністерства у справах ветеранів на запит щодо
кількості ветеранів за регіонами України.

Сімейні конфлікти та розрив стосунків є одними з

найпоширеніших викликів під час повернення

ветеранів до цивільного життя.
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ЧОМУ  Ц Е  В АЖЛИ ВО

Для ветерана після важкого поранення
відсутність умов — не просто
дискомфорт, а приниження

…часто умови в лікарнях не пристосовані для людей, яким складно

рухатися, і цей факт сприймається пораненими не просто як

дискомфорт, а як приниження, адже вони опиняються

позбавленими можливості самостійно здійснювати базові

фізіологічні потреби і щоразу змушені залежати від чиєїсь допомоги.

Попри велику роль рідних поранених у лікувальному

процесі, умов у лікарнях для їхнього проживання, за

рідкісними винятками, немає, і вони змушені додатково

власним коштом винаймати собі житло та приходити на

цілий день у лікарню для догляду за пораненим.
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С Т РАТ Е Г І Я

Три ключові напрями розвитку
реінтеграційного центру «Фенікс»

1
Досвід роботи з ВПО як основа для створення майбутньої
ветеранської програми

На базі Центру апробовано модель ком’юніті-орієнтованої психосоціальної підтримки для
сімей ВПО.

Отриманий практичний досвід дозволив:

протестувати терапевтичну модель у реальних умовах

підготувати частину резидентів ВПО як фасилітаторів майбутніх програм для ветеранів з
родинами

сформувати сталі правила життя терапевтичної спільноти

поступово адаптувати інфраструктуру центру до довгострокового функціонування

2
Психосоціальна реінтеграція ветеранів та їхніх родин

Підготували комплексну програму відновлення сімей ветеранів та ветеранок.

Під час проходження програми ветерани та їхні родини забезпечуються проживанням,
харчуванням, психологічним супроводом і повним необхідним забезпеченням, що дозволяє
повністю зосередитися на процесі відновлення.

Ознайомитися з повною програмою можна за QR-кодом на сторінці 11.

3
Створення інклюзивного терапевтичного простору

Проєкт передбачає облаштування 14 інклюзивних сімейних апартаментів, модернізацію

інженерної інфраструктури та створення всіх спільних просторів відповідно до принципів
універсального дизайну та безбар’єрності.

Паралельно реалізуються ключові інфраструктурні зміни:

власна свердловина та автономне водопостачання

будівництво сонячної електростанції

повне оновлення систем електропостачання

модернізація систем опалення

створення енергонезалежної та сталої інфраструктури центру

Усі базові інженерні системи вже модернізовано у блоці для ВПО, і вони поступово

оновлюються у ветеранському крилі.
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ОСНО В Н І  НАП Р ЯМКИ

Психологічне

відновлення

Сімейно-

орієнтована

терапевтична

спільнота

Відновлення через

природу

Соціальна та

професійна

реінтеграція

Ерготерапія та

відновлення через

осмислену

діяльність

Психосоціальна модель реінтеграції включає

значно більше компонентів, ніж можна

представити в цій презентації.

Скануйте QR-код, щоб ознайомитися з повною версією

проєкту.

психотерапія · психоосвіта

· групова терапія · сімейна

терапія

екотерапія
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P HO E N I X  ·  R E : D E F I N I N G  I N T E G R AT I O N

Переосмислюючи реінтеграцію



ЖИТЛО ВИЙ  П РОС Т І Р  В І Д НО В Л Е Н Н Я  В  Ц Е Н Т Р І  «Ф ЕН І КС »

Пілотний поверх для ветеранів та їхніх
родин

І етап проєкту передбачає створення 7 повністю

адаптованих сімейних кімнат для проживання

ветеранів, їхніх партнерів і дітей.

Це не косметичний ремонт окремих приміщень. Це

комплексна модернізація інженерної інфраструктури

та створення безбар’єрного середовища, яке

відповідає потребам ветеранів, людей з інвалідністю

та їхніх родин.

Показник Значення

Кількість кімнат 7

Поверх 3-й поверх

Формат Сімейні кімнати

Рівень доступності Повністю безбар’єрний

Внутрішні підйомники 7

Сходовий підйомник 1

Цільова група Ветерани та їхні родини

Розріз кімнати із запропонованими матеріалами (гіпсокартон на дерев’яному каркасі). Кімнати та санвузол на
антресолі.
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О Р І Є Н ТО В НИЙ  БЮДЖЕ Т  П РОЄ К Т У

Ветеранські сімейні інклюзивні кімнати

1  К І М НАТА  (ПО В Н І С ТЮ
ГОТО В А  ДО  З АС Е Л Е Н Н Я )

≈ $40 000

1 апартамент

$40 000

14 апартаментів

$560 000 =

56 сімей

ветеранів

щороку

Включає:

повну реновацію приміщення заміну водопостачання та водовідведення

нову систему опалення повну заміну електромережі

інклюзивний санвузол
внутрішній підйомник (ліфт) між рівнями

кімнати

меблі інклюзивний кухонний блок

освітлення оздоблювальні роботи

обладнання для людей з інвалідністю заміну вікон
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ДОРОЖНЯ  К А Р ТА  І Н В Е С Т ИЦ І Й  П РОЄ К Т У

Статус бюджету компонентів

Профінансовано / виконано У процесі Потребує фінансування

Артезіанська свердловина та

водопостачання
$3 500

Водна інфраструктура – поверх ВПО $2 000

Водна інфраструктура – поверх для

ветеранів
$3 000

Система опалення – поверх ВПО $12 000

Система водонагріву для опалення (14

бойлерів)
$77 000

Розподіл опалення (радіатори та труби) $8 000

Кімнати для відновлення сімей (14), 2027 $560 000

Ремонт спільних приміщень $10 000

Пасажирський ліфт $40 000

Система сонячної енергії 52 кВт $52 000
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Контакти та інформація

www.volunteeraction.org

www.facebook.com/VolunteerActionUA

+38063 404 69 36

+38068 670 12 74

+1 732 221 8359

код ЄДРПОУ 45303295

ГО «ВОЛОНТЕРСЬКА ДІЯ»

HUMAN I TAR I AN  A ID

SAFE  ACCOMMODAT ION

PSYCHOLOG ICAL  SUPPORT

FAM I LY  RE I NTEGRAT ION

COMMUN I T Y  RES I L I ENCE

V E T E R A N  F A M I L I E S  ·  A  C O M M U N I T Y  ·  A  S T R O N G E R  U K R A I N E
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